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ВАЛКІВСЬКА  МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
від  18 січня 2018 року






№ 03
Про роботу із зверненнями громадян 
у 2017 році

           Відповідно до ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши та обговоривши звіт керуючого справами виконавчого комітету міської ради про роботу зі зверненнями громадян у 2017 року, виконавчий комітет Валківської міської ради вирішив:


Звіт керуючого справами виконавчого комітету Валківської міської ради               Адамської Л.М. про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році  взяти до відому (додається).

Міський голова 



          
В.Скрипніченко
Звіт 

про роботу із зверненнями громадян у 2017 році

У 2017 році в роботі зі зверненнями громадян Валківська міська рада керувалась Конституцією України, Законом України “Про звернення громадян”, Указом Президента України від 07.02.2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та іншими нормативно – правовими документами, що регламентують роботу зі зверненнями громадян. 
До міської ради за звітний період надійшло 130 звернень (42 - у 2016 р.), у тому числі на особистому прийомі – 17 звернень (11 - у 2016 р.), поштою – 48 (28– у 2016 р.), через органи влади –10 (3 - у 2016 р.), 12 колективних звернень. У порівнянні з аналогічним періодом минулого року кількість колективних звернень збільшилась на 3 звернення.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858 міською радою застосовується Класифікатор звернень громадян.
Найголовнішими залишаються питання комунального господарства                        (90 звернень - 2017 р., 16 звернень - 2016 р.), аграрної політики та земельних відносин (10 звернень - 2017 р., 14 звернень - 2016 р.).
За результатами розгляду вісімдесят звернень вирішено позитивно (шість - у 2016 р.), з інших питань – надані роз’яснення щодо шляхів вирішення порушених питань.
В цілому виконавцями своєчасно надаються відповіді на звернення громадян, а в разі, коли звернення потребують додаткового опрацювання,  строки розгляду подовжуються, але в цьому випадку заявникам надаються відповіді-повідомлення, де вказується строк надання відповіді, причини подовження строку розгляду. Такі заяви залишаються на контролі до кінцевого їх вирішення.

Керуючий справами виконкому


Л.Адамська
